




HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG PHÂN HỆ EDO  

DÀNH CHO KHÁCH HÀNG 

 

I. MỤC ĐÍCH 

Hướng dẫn sử dụng eCargo phân hệ eDO cho khách hàng của SCSC. 

II. ĐĂNG NHẬP 

Thông tin đăng nhập sẽ do SCSC cung cấp sau khi khách hàng đăng ký dịch vụ eDO. 

Quý khách hàng sẽ nhận được thư điện tử qua địa chỉ email đã đăng ký để kích hoạt tài khoản. 

Quý khách kích hoạt và tiến hành đăng nhập. 

Quý khách truy cập vào đường dẫn: https://ecargo.scsc.vn/ - sau đó chọn “Đăng nhập” (góc 

trên bên phải), màn hình giao diện đăng nhập sẽ hiện ra. Quý khách sử dụng tên đăng nhập là: 

“mã số thuế doanh nghiệp” và mật khẩu mặc định là : “123Pa$$word.” đã được cấp để đăng 

nhập vào hệ thống eCargo. 

 

Hình 1 : giao diện đăng nhập eCargo 

 

 

Hình 2: giao diện ecargo cho khách hàng 

 

 

https://ecargo.scsc.vn/


III. QUẢN LÝ TÀI KHOẢN CÁ NHÂN 

Sau khi đăng nhập vào hệ thống eCargo, quý khách chọn bấm vào “tên đăng nhập” hiện ở góc 

trên bên phải để chuyển tới trang quản lý “Thông tin tài khoản”, quý khách vui lòng thực hiện 

việc thay đổi mật khẩu (password) hoặc có thể cài đặt bảo mật 2 lớp cho tài khoản của mình. 

 

Hình 3: giao diện thông tin tài khoản khách hàng 

1. Đổi mật khẩu 

Quý khách chọn chức năng Đổi mật khẩu (password) ở giao diện “Thông tin tài khoản” nhập 

mật khẩu cũ ở dòng đầu tiên, cập nhật thay đổi mật khẩu mới và xác nhận (confirm) mật khẩu 

mới ở dòng 2 và 3 sau đó chọn cập nhật “Update Password” để hoàn thành việc đổi mật khẩu. 

 

Hình 4: Đổi mật khẩu 

2. Bảo mật 2 lớp 

Thực hiện các bước theo hướng dẫn để chọn hình thức xác thực bảo mật 2 lớp: 

 Tải xuống ứng dụng xác thực hai lớp như Microsoft Authenticator cho Android và iOS hoặc 

Google Authenticator cho Android và iOS 

 Quét mã QR hoặc nhập khóa tương ứng được hệ thống cấp vào ứng dụng xác thực 

hai lớp. 



 Khi đã quét mã QR hoặc nhập khóa ở trên, ứng dụng xác thực hai lớp sẽ cung cấp một 

mã xác thực duy nhất. Nhập mã vào ô xác nhận bên dưới. 

 

Hình 5: bảo mật 2 lớp 

 

IV. Quản lý eDO hàng nhập 

1. Danh sách hàng tồn 

Sau khi khách hàng đăng nhập vào hệ thống eCargo, chọn chức năng “Nhập khẩu” “Danh 

sách hàng tồn” để xem danh sách hàng tồn kho của khách hàng. 

 

Hình 6:  giao diện danh sách hàng tồn 

 

  Khách Hàng có thể bấm chọn vào “chi tiết ” để xem thông tin tình trạng cụ thể của các lô hàng 

còn tồn lưu trữ trong kho SCSC 



 

Hình 7: thông tin chi tiết tình trạng lô hàng 

  Khách hàng bấm chọn các lô hàng cần phát hành eDO và bấm chọn vào “Phát hành eDO” 

“xác nhận” để hoàn tất việc phát hành eDO 

 

Hình 8: Phát hành eDO 

 

2. Danh sách eDO đã được phát hành 

Sau khi phát hành eDO thành công, Khách hàng vào “Nhập khẩu” “Danh sách eDO” để xem 

thông tin chi tiết và in eDO 

 

Hình 9: Danh sách các lô hàng đã phát hành eDO 



  Khách hàng có thể chọn “in DO” để in phát hành “Giấy ủy quyền giao hàng”. 

 

Hình 10: Mẫu giấy ủy quyền giao hàng 

   Hệ thống cũng sẽ gửi “giấy ủy quyền giao hàng” qua thư điện tử đến email đã được khách 

hàng đăng ký. 

 

Hình 11: giấy ủy quyền giao hàng gởi qua thư điện tử  


